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Gestarkt in die Zukunft: Nahdet Misr setzt auf langfristi-
gen Wartungs- und Servicevertrag mit manroland Goss

Nach bereits zwei erfolgreich realisierten Maschinenumzugen fur die agypti-
sche Verlags- und Mediengruppe Nahdet Misr Publishing Group (Nahdet Misr),
vertieft der Buchdruckspezialist seine Zusammenarbeit mit manroland Goss
auch hinsichtlich Wartung und Service. Durch ein umfassendes Servicepaket
sichert sich Nahdet Misr fir die nachsten drei Jahre einen praventiven War-
tungs- und Revisionsservice, eine optimale Ersatzteilversorgung sowie eine
schnelle Experten-Notfallunterstiitzung auf Abruf. Uberzeugt hat dabei die Zu-
verlassigkeit und Fachkompetenz von manroland Goss.

= Leistungsstarker Servicevertrag besiegelt intensive Partnerschaft in der MENA-
Region

= Ausgewogenes Wartungs-, Revisions- und Ersatzteilpaket sorgt fir Planungssi-
cherheit und héchste Servicequalitéat

= Individuelles Technikerpaket sichert schnelle Abhilfe bei Notféallen und erdffnet
Optionen fir auRerplanmaRige Optimierungsmafinahmen

,Unsere komplexen Druckmaschinen sind fir Hochstleistungen konzipiert. Regel-
maRige Wartung, Upgrades und Potenzialanalysen sind daher unerlasslich, um si-
cherzustellen, dass die geforderte Performance in der laufenden Produktion kon-
stant und zuverlassig abrufbar ist.“ erklart Andreas Eichhorn, Deputy Vice President
International, Middle East, Egypt, Central Asia, China, Southeast Asia, bei manro-
land Goss. ,Dieses Servicepaket entspricht einem Meilenstein in der Region. Es ist
das Ergebnis einer engen und vertrauensvollen Partnerschaft, welche sich seit den
Umzugsprojekten der beiden LITHOMAN Anlagen stetig intensiviert.”

"Die Partnerschaft zwischen Nahdet Misr und manroland Goss beruht auf dem ge-
meinsamen Verstandnis, dass die Produktivitat der Maschinen rund um die Uhr ge-
sichert sein muss, was der neue Servicevertrag konstant gewahrleistet”, erganzt Dr.
Eng. Ahmed M. Ibrahim, Mitglied des Vorstands von Nahdet Misr. "Der kontinuierli-
che Austausch zwischen den Experten von manroland Goss und dem Serviceteam
von Nahdet Misr verbessert die Erfahrung und das Verstandnis untereinander nach-
haltig. Das wiederum stellt die Produktionseffizienz sicher."

"Das Wartungskonzept in Verbindung mit den Praventionskompetenzen von manro-
land Goss geben uns das Vertrauen in einen zukunftsfahigen Betrieb, mit dem wir
unsere anspruchsvollen Produktionsplane erfillen kénnen", erklart Eng. Ahmed Ah-
med Abdelrazek Labana, technischer Leiter bei Nahdet Misr. "Die schnellen Reakti-
onszeiten und der 24/7-TSC-Support tragen zu einer nahtlosen Fehlerbehebung,
geringeren Ausfallzeiten sowie zu einer schnellen Lieferung von Ersatzteilen bei."
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Die manroland Goss Gruppe ist der fuh-
rende Anbieter von Rollenoffsetdrucklésun-
gen. Das Unternehmen bietet System-Losun-
gen fiir hochautomatisierte Druck- und Wei-
terverarbeitungsanlagen, Retrofit-Lésungen
fur mechanische sowie Automatisierungs-
und Closed-Loop-Upgrades fir alle Maschi-
nentypen, Service-Lésungen fir Teile und
Personal, Tele-Support und leistungsbezo-
gene Servicevereinbarungen sowie E-Com-
merce-Losungen als elektronischer Markt-
platz fur alle Zulieferer der Rollenoffsetindust-
rie und dartiber hinaus.
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Diese Presseinformation enthélt in die Zukunft ge-
richtete Aussagen, die auf fundierten Annahmen
und Hochrechnungen der Unternehmensleitung
der manroland Goss web systems GmbH beruhen.
Auch wenn die Unternehmensleitung der Ansicht
ist, dass diese Annahmen und Schéatzungen zutref-
fend sind, kénnen die kiinftige tatséchliche Ent-
wicklung und die kinftigen tatséchlichen Ergeb-
nisse davon aufgrund vielféltiger, vom Unterneh-
men nicht beeinflussbarer Faktoren abweichen. Zu
diesen Faktoren kénnen beispielsweise die Veran-
derung der Wirtschaftslage, der Wechselkurse so-
wie Verénderungen innerhalb der grafischen Bran-
che gehdren. Die manroland Goss web systems
GmbH tbernimmt keine Gewahrleistung und keine
Haftung, dass die kinftige Entwicklung und die
kiinftig tatséchlich erzielten Ergebnisse mit den in
dieser Pressemitteilung enthaltenen Zahlen und
Aussagen identisch sein werden. Die Gesellschaft
ubernimmt keine Verpflichtung, die in dieser Pres-
semitteilung enthaltenen Aussagen zu aktualisie-
ren.
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Flexibler Technikersupport—im Notfall und fir eine kontinuierliche Optimierung

Zusétzlich profitiert Nahdet Misr durch die vertraglich gestarkte Partnerschaft von
einer priorisierten technischen Notfallunterstiitzung, z.B. im Fall eines unerwarteten
Maschinenstillstandes. Neben der etablierten TelePresence Mdglichkeit, der 24/7-
Soforthilfe via Telefon oder Email, steht auch ein flexibel einsetzbares Techniker-
kontingent zur Verfugung, das es beispielsweise ermdglicht ein kompetentes Exper-
tenteam umgehend zur Problemlésung vor Ort einzusetzen. So kénnen drohende
finanzielle Einbuf3en und Verzégerungen im zeitlichen Ablauf auf ein Minimum redu-
ziert werden. Gleichzeitig stehen im Rahmen des Vertrags regelméafig Analyse- und
Optimierungsarbeiten an der Anlage auf der Tagesordnung, welche durch qualifi-
zierte Service-System-Techniker durchgefiihrt werden und so fur eine konstant hohe
Performance sorgen.

Leistungsstarke Servicepakete — mal3geschneidert und auf den Punkt

Wer sich flr ein Servicepaket von manroland Goss entscheidet, erhalt ein Rundum-
Sorglos-Paket. Im Sinne des manroland Goss Service-Versprechens, WE ADD VA-
LUE, bietet der Druckmaschinenhersteller maRgeschneiderte Service-Losungen als
passgenaue Antwort auf die individuellen Kundenbedurfnisse. So einzigartig, wie die
Printprodukte selbst, so spezifisch sind auch die Anforderungen an die Serviceas-
pekte jedes einzelnen Kunden. Doch was dabei fur alle Kunden in gleichem MaRe
zahlt, sind Schnelligkeit, Zuverlassigkeit und absolute Lésungsorientierung — im Ge-
samtpaket mit Mehrwert erhaltlich bei manroland Goss.
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Nahdet Misr opts for long-term maintenance and service contract
with manroland Goss
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